AVISO DE PRIVACIDAD

LOGGAP VIAJEROS QUE AYUDAN SAPI DE CV, mejor conocido como Loggap, con domicilio en calle Reforma #16,
colonia Benito Juarez, ciudad Rio Blanco, municipio o delegacién Rio Blanco, c.p. 94732, en la entidad de Veracruz,
pais México, y portal de internet www.loggap.com, es el responsable del uso y proteccién de sus datos personales, y
al respecto le informamos lo siguiente:

¢Para qué fines utilizaremos sus datos personales?

Los datos personales que recabamos de usted, los utilizaremos para las siguientes finalidades que son necesarias
para el servicio que solicita:

o Para identificarle, ubicarle, comunicarle, contactarle, enviarle informacién y/o mercancia, proveer un servicio y/o
mercancia, asi como su transmision a terceros por cualquier medio. El uso de los datos personales tendra
relacién con el tipo de interaccién que usted tiene con el Responsable, ya sea comercial, civil, mercantil o de
cualquier otra naturaleza.

o Cumplir aquellas obligaciones que se derivan de la relacion juridica existente entre usted como titular de los

datos personales y LA EMPRESA

Prestacion de servicios y soluciones al USUARIO/CLIENTE

Invitaciones a proximos eventos, ofertas y promociones

Tener un punto de contacto respecto al cambio de Términos, Condiciones y el Aviso

Encuestas para mejorar la experiencia de los usuarios

Garantizar que usted cumple con los Términos y Condiciones y el Acuerdo de comparieros de viaje y ley

aplicable

¢ Con el propdsito de validar la informacién contenida en el pasaporte, la licencia de conducir, la credencial de
elector IFE o INE o algun otro documento de identidad que te sea solicitado ya sea cuando te registres o cuando
la plataforma asi lo requiera.

De manera adicional, utilizaremos su informacién personal para las siguientes finalidades secundarias que no son
necesarias para el servicio solicitado, pero que nos permiten y facilitan brindarle una mejor atencion:

« Mercadotecnia o publicitaria
¢ Prospeccion comercial

En caso de que no desee que sus datos personales sean tratados para estos fines secundarios, desde este momento
usted nos puede comunicar lo anterior a través del siguiente mecanismo:

Correo Electronico: contacto@loggap.com

La negativa para el uso de sus datos personales para estas finalidades no podra ser un motivo para que le neguemos
los servicios y productos que solicita o contrata con nosotros.

¢Qué datos personales utilizaremos para estos fines?

Para llevar a cabo las finalidades descritas en el presente aviso de privacidad, utilizaremos los siguientes datos
personales:

« Datos de identificacion
¢ Datos de contacto

¢,Coémo puede acceder, rectificar o cancelar sus datos personales, u oponerse a su uso?

Usted tiene derecho a conocer qué datos personales tenemos de usted, para qué los utilizamos y las condiciones del
uso que les damos (Acceso). Asimismo, es su derecho solicitar la correccién de su informacion personal en caso de
gue esté desactualizada, sea inexacta o incompleta (Rectificacion); que la eliminemos de nuestros registros o bases
de datos cuando considere que la misma no esta siendo utilizada adecuadamente (Cancelacién); asi como oponerse
al uso de sus datos personales para fines especificos (Oposicién). Estos derechos se conocen como derechos
ARCO.

Para el ejercicio de cualquiera de los derechos ARCO, usted debera presentar la solicitud respectiva a través del
siguiente medio:

Enviando un correo electrénico a: contacto@loggap.com



Para conocer el procedimiento y requisitos para el ejercicio de los derechos ARCO, ponemos a su disposicion el
siguiente medio:

Para conocer el procedimiento y requisitos para el ejercicio de los derechos ARCO, ponemos a su disposicion el
siguiente medio: via correo electrénico

Los datos de contacto de la persona o departamento de datos personales, que esta a cargo de dar tramite a las
solicitudes de derechos ARCO, son los siguientes:

a) Nombre de la persona o departamento de datos personales: Atencién a Clientes

b) Domicilio: calle Reforma #16, colonia Benito Juarez, ciudad Rio Blanco, municipio o delegacién Rio Blanco, c.p.
94732, en la entidad de Veracruz, pais México

c) Correo electrénico: contacto@loggap.com

d) NUmero telefénico: +55130849309

Usted puede revocar su consentimiento para el uso de sus datos personales

Usted puede revocar el consentimiento que, en su caso, nos haya otorgado para el tratamiento de sus datos
personales. Sin embargo, es importante que tenga en cuenta que no en todos los casos podremos atender su
solicitud o concluir el uso de forma inmediata, ya que es posible que por alguna obligacién legal requiramos seguir
tratando sus datos personales. Asimismo, usted debera considerar que para ciertos fines, la revocacién de su
consentimiento implicara que no le podamos seguir prestando el servicio que nos solicitd, o la conclusion de su
relacion con nosotros.

Para revocar su consentimiento debera presentar su solicitud a través del siguiente medio:
Correo electrénico: contacto@loggap.com

Para conocer el procedimiento y requisitos para la revocacion del consentimiento, ponemos a su disposicion el
siguiente medio:

Para revocar su consentimiento debera presentar su solicitud a través del siguiente medio: correo electrénico:
contacto@loggap.com

¢,Como puede limitar el uso o divulgacion de su informacién personal?

Con objeto de que usted pueda limitar el uso y divulgacion de su informacién personal, le ofrecemos los siguientes
medios:

Correo electrénico: contacto@loggap.com

El uso de tecnologias de rastreo en nuestro portal de internet

Le informamos que en nuestra pagina de internet utilizamos cookies, web beacons u otras tecnologias, a través de
las cuales es posible monitorear su comportamiento como usuario de internet, asi como brindarle un mejor servicio y
experiencia al navegar en nuestra pagina. Los datos personales que recabamos a través de estas tecnologias, los
utilizaremos para los siguientes fines:

Los datos personales que obtenemos de estas tecnologias de rastreo son los siguientes:

Identificadores, nombre de usuario y contrasefias de una sesion
Idioma preferido por el usuario

Region en la que se encuentra el usuario

Tipo de navegador del usuario

Tipo de sistema operativo del usuario

Fecha y hora del inicio y final de una sesién de un usuario

¢, Como puede conocer los cambios en este aviso de privacidad?



El presente aviso de privacidad puede sufrir modificaciones, cambios o actualizaciones derivadas de nuevos
requerimientos legales; de nuestras propias necesidades por los productos o servicios que ofrecemos; de nuestras
practicas de privacidad; de cambios en nuestro modelo de negocio, o por otras causas.

Nos comprometemos a mantenerlo informado sobre los cambios que pueda sufrir el presente aviso de privacidad, a
través de: A través del siguiente enlace: http://www.loggap.com/Politica-de-privacidad.pdf.

El procedimiento a través del cual se llevaran a cabo las notificaciones sobre cambios o actualizaciones al presente
aviso de privacidad es el siguiente:

Actualizacion de aviso en pagina web

Ultima actualizacion: 17/05/2017



